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Atelier RSO

• Pourquoi cet atelier ?

• De quoi on parle ? 

• à vous de jouer !

• S’organiser pour passer 
à l’action



Pourquoi cet atelier ?



Pourquoi cet atelier

• Baisser les coûts d’exploitation ;
• Réduire son empreinte écologique ;

• Fédérer les équipes ;

• Gagner en compétences ;

• Anticiper les enjeux sociétaux de demain ;

Et vous,

c’est quoi 
votre raison ?



RSO

RSE, RSO,…

• RSE = Responsabilité Sociétale des Entreprises

• RSO = Responsabilité Sociétale des Organisations

- Entreprises privées,
- Organismes publics,
- Associations
- ONG
- …autres structures

RSE



Durable

Une société se développe « durablement » si elle veille à 
satisfaire les besoins et à améliorer la qualité de vie :

- de ses citoyens sur son territoire = « ICI » ;

- des citoyens qui habitent hors de son territoire = « AILLEURS » ;

- des générations futures = « À L’AVENIR ».

Source : https://developpementdurable.wallonie.be/developpement-durable 

https://developpementdurable.wallonie.be/developpement-durable


Les 3P

Le développement durable repose sur 3 piliers :

- Le social (Personnes)

- L’économie (Prospérité)
- L’environnement (Planète)

Ils sont interdépendants. 

Tout l’enjeu est de trouver un équilibre entre ces trois piliers.

Personnes

Planète

Prospérité



Les 3P

Personnes

Prospérité

Planète

Créer de la richesse

Répondre aux besoins 
sociétaux (éducation, 
santé, égalité,…)

Protéger le milieu,
Préserver les ressources



Les 3P 
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Préserver les ressources



Les 3P 

PERSONNES (People)

PROSPERITE (Profit)

PLANETE (Planet)
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Les 3P 
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Les 3P 



Source : Baromètre  2023 de la transformation durable de l'économie bruxelloise, 
hub.brussels l’Agence bruxelloise pour l’Entrepreneuriat.





S’organiser

Identifier les faiblesses à améliorer
Et les forces sur lesquelles s’appuyer

Diagnostic : Faire le point sur la situation 
existante au sein de mon organisation

Prendre des actions SMART

Etablir des indicateurs de réussite
Suivre l’évolution des activités

re ACT

PLAN
DO

CHECK

Adapter le plan d’actions
Fixer de nouveaux objectifs



Diagnostic

Edu4CSR : 

Questionnaire en ligne
entre 30-45 minutes
Projet européen

6 blocs de responsabilité en questionnement : 
▪ social et éducation
▪ environnement
▪ économie
▪ territoire
▪ gouvernance
▪ Et le pilotage / l’évaluation / la communication

https://docs.google.com/forms/d/e/1FAIpQLSfugtxl_DOx520wkDLOa2-_KBnbw-ZGA3MVN1qXqnjso7QstQ/viewform


SPECIFIQUE

MESURABLE

ATTEIGNABLE

REALISTE

Dans le TEMPS

S ?

M ?

A?

R?

T ?

Actions SMART



Actions SMART

SPECIFIQUE

MESURABLE

ATTEIGNABLE

REALISTE

Dans le TEMPS

Être concret : préciser le quoi, qui, comment ?

Être capable de quantifier (pour savoir si l’objectif est atteint.)

Acceptable au vu du contexte

Avoir les moyens nécessaires (HR/budget), connaitre son champ d’action.

Délimiter une période, avec un début et une fin.



Monitoring

Faire (bien) les choses et le faire savoir

Suivre, mesurer, documenter

Communiquer vers les parties prenantes : usagers, fournisseurs, 
sous-traitants, conseil d’administration, collaborateurs,…

Réglementation européenne (reporting CSRD) (en fonction de la 
taille, du C.A.,…)



Merci de votre attention
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