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Le storytelling, c'est quoi ?

Le �orytelling, littéralement                                  
«communication narrative », c’e� l’art de créer 
et raconter des hi�oires a�n de faire passer un 
message et de susciter l’engagement.  
 



En quoi est-ce différent du Pitch ?

Le pitch sert à convaincre son auditoire, à le mettre en 
a�ion. Il permet de présenter un projet, un concept. 
 
Le pitch n'a pas de réelle "the end" mais e� plutôt un "to 
be continued".  
 



Pourquoi utiliser 
le �orytelling ?



4 avantages en lien avec la neurpédagogie : 
L'engagement : tout le monde aime les hi�oires et ce depuis toujours (côté ludique = fa�eur 
d'engagement/motivation). Grâce aussi à l’identi�cation aux personnages
L'attention : les dialogues et rebondissements permettent de maintenir l’attention de 
l’apprenant. Il veut connaître la suite.
La mémorisation et transfert : grâce aux émotions suscitées, à la suite logique d’étapes et 
preuve de la réussite et de l’utilité de ce qu’on apprend. Le cerveau e� fait depuis toujours 
traiter les hi�oires c-à-d les mémoriser et les re�ituer (tradition orale). On e� plus perméable 
aux informations lorsqu'on écoute une hi�oire (attention à garder son esprit critique). Les 
neurones miroirs (à la base du processus d'imitation s’a�ivent pour se mettre à la place des 
personnages, ressentir leurs émotions et agir à leur place.
La compréhension : grâce aux analogies/exemples, à l’application concrète des concepts dans 
l’hi�oire racontée.

 

Le �orytelling, pourquoi ?



Quatre idées d'utilisation possible :
Pour se présenter :  raconter une hi�oire ou une anecdote personnelle, mettre son expérience en récit en entrée de session 
e� très ef�cace. Cela permet non seulement de capter l’attention du public immédiatement, mais aussi de le mettre en 
con�ance. Le récit va in�aurer une proximité, entre le formateur et les apprenants. Il va permettre de briser la glace. Il 
peut aussi “casser la di�ance” dans le sens où le formateur peut expliquer qu’il a connu la même problématique que son 
audience.
Pour montrer les béné�ces de la formation (C'e� l'hi�oire d'un apprenant…, avant/après) : Le formateur peut, à travers 
une hi�oire, permettre à l’apprenant de visualiser le béné�ce de la formation. Le type de récit qui s’y prête bien, c’e� le 
“avant / après” (raconter l’hi�oire d’un apprenant, sa situation avant d’avoir les connaissances que l’on va enseigner et ce 
qui s’e� passé après qu’il ait acquis de nouvelles compétences)
Pour présenter une analogie (cfr Jean de La Fontaine) : Les fables sont des analogies puissantes qui permettent d’ancrer 
un message ou un savoir avec une image. On peut pour aider l’apprenant à mieux saisir ce dont on parle.
Pour présenter un contenu dans le contexte de la vie réelle : On peut utiliser différentes hi�oires pour illu�rer ce 
point. Cela peut être tout simplement un cas apprenant. L’hi�oire permet de voir concrètement comment certaines 
techniques ont été mises en place ou appliquées. Une mise en situation peut également se faire sous forme de jeu de rôles. 
Comment tel savoir ou tel savoir-faire pourrait être utilisé dans une situation précise ?

Le �orytelling en formation ?



Les 4 composantes

Le messageLes dif�cultésLes émotionsLes personnages
Héros

Aidants
Opposants

Il s’agit de la �n de l’hi�oire. Quand 
on crée l’hi�oire, il faut commencer 

par la conclusion et identi�er le 
message. Voir où l’hi�oire va mener 

pour que tous les éléments qui 
interviennent en amont soient 

cohérents et amènent à cette 
conclusion.

Voir page 
suivante

Les ordonner et les �ru�urer 
en étapes pour mener de 

manière logique à la 
conclusion



Comment susciter des émotions ?

En s’engageant dans son contenu raconté, en parlant de soi
En parlant du négatif, de ses dif�cultés
En parlant de ses émotions et des émotions des personnages
En créant des rebondissements
En interpellant les participants (Imaginez-vous..? Posez-vous la 
que�ion…? Que feriez-vous à sa place…?
En utilisant des éléments oratoires : la respiration, l’intonation, 
la po�ure, la ge�uelle, les silences mais surtout parler 
clairement et surmonter son trac

 



1. La situation de départ

2. L'état-problème

3. Les péripéties

4. Le dénouement
=

La solution qui 
fon�ionne

Les 5 moments-clés

5. La résolution ou 
situation �nale



Exercice
En petits groupes, prenez un exemple de contenu de formation et appliquez-y le �orytelling

Complétez le schéma ci-dessous

1 
Situation 
de départ

2
Etat problème

3
Péripéties

4
Dénouement

5
Résolution

ou situation finale

Héros ou personnage 
principal

Aidants

Opposants

Quête ou message 
principal













Bonnes pratiques

Public-cible

Identifez votre public
Partez des exemples des 
apprenants
Faites le lien avec le vécu des 
apprenants
Utilisez des références communes, 
un vocabolaire adapté
Créez une connexion émotionnelle
Favorisez l'intera�ivité 
(interpellez, posez des que�ions, 
faites raconter la suite par les 
apprenants)

Contenu

Dé�nissez un message clair et précis
Alignez l'hi�oire avec les obje�ifs de 
formation
Répétez les éléments importants
Séle�ionnez ce que vous allez 
raconter (concision)
Maintenez la simplicité
Intégrez des personnages 
convaincants et réali�es
Utilisez des anecdotes pertinentes
Prenez le temps de poser le contexte 
et débrieffez votre �orytelling

Forme

Mélangez mes éléments visuels, audtifs 
et kine�ésiques (mots-clés, images, 
mouvements, musique)
Utilisez un �l condu�eur
Adoptez une �ru�ure narrative claire
Rythmez la narration (rebondissements)
Variez les tonalités
Utilisez l'humour
Utilisez un ton percutant
Proposez l'hi�oire au bon moment

Testez-vous, entraînez-vous !



Pour aller plus loin…

Les idées pour une bonne histoire - ConféLes idées pour une bonne histoire - Confé……

Blog : https://your�orytelling.wordpress.com 

Vidéo  "comment raconter une hi�oire" 

https://youtu.be/xu2p0Fv7Gro?

si=SXufALvPSJ6J8tg9

https://www.youtube.com/watch?v=xu2p0Fv7Gro
https://yourstorytelling.wordpress.com/
https://youtu.be/xu2p0Fv7Gro?si=SXufALvPSJ6J8tg9


Merci


